SMLOUVA: AGENTURA - HOST
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB

1. UVODNi POZNAMKA

Cestovni agentura Dagmar Navratilova, 569 53 Cerekvice nad Lou¢nou 116 (dale jen: CA Dagmar Navratilova), ruci za
pravdivost obrazovych zaznamu a udaji tykajicich se charakteristiky ubytovacich jednotek ze své nabidky, ktera je
dostupna na internetovych strankach - AdriaticOnline.cz, chorvatsko.2009-2010.cz, www.chorvatskoubytovanie.com ,
chorvatsko-365.cz www.chorvatsko-apartmany.eu, www.chorvatsko-hrvatska.com, jakoz i za pravdivost podminek, s
nimiz je nabizi. Vyhrazuje si prdvo na zménu ceny a obsazenosti, ktera je zavisla na cenach jednotlivych pronajimatelt .
Platna cena je vzdy potvrzena a uvedena na zaslané vyzveé k platbé.

CA Dagmar Navratilova se zavazuje zajistit klientovi ubytovani v zakoupenych kapacitach v objednaném terminu, s
vyjimkou mimoradnych pfipadech vysSi silou (valka, nepokoje, stavky, teroristické akce, sanitarni poruchy, Zivelné
pohromy, intervence statnich instituci a pod.).

Koupi jedné nebo vice ubytovacich jednotek z nasi nabidky vstupujete s nami do pravniho vztahu. Tim také potvrzujete,
ze souhlasite s VSeobecnymi podminkami poskytovani ubytovacich sluzeb (dale: VSeobecné podminky). VSe, co je
zverejnéno v nabidce, pfedstavuje pravni zavazek jak pro klienta i pro cestovni agenturu. Tyto podminky jsou zakladem
pfi feSeni pfipadné vzniklych sport mezi klientem a CA Dagmar Navratilova, a proto klienta pfed uhrazenim zalohy
upozorfiujeme na jejich peclivé prostudovani.

2. OBSAH NABIDKY

CA Dagmar Navratilova poskytuje sluzby privatniho a hotelového ubytovani a taktéz ubytovani na majacich.

Typy a oznaceni ubytovacich jednotek z nabidky privatniho ubytovani CA Dagmar Navratilova:

A - apartman, samostatna ubytovaci jednotka, kterou tvofi jedna nebo vice pokojl, vlastni kuchyfi a minimalné jedna
koupelna s WC. V celém objektu se mlze nachazet jeden nebo vice apartmanda, studii nebo pokoju. V samostatné ¢asti
objektu obvykle ziji majitelé objektu nebo jejich rodina.

AS - studio, menSi apartman typu garsoniéry, kde jsou loznice, obyvaci pokoj, jidelna a kuchyn nachazeji v jedné
mistnosti nebo loznice nachazi na oteviené galerii. Studio ma vlastni koupelnu s WC. V celém objektu se muze
nachazet jeden nebo vice apartmanu, studii nebo pokoji. V samostatné ¢asti objektu bydli majitelé nebo jejich rodina.

S - pokoj, ubytovaci jednotka se zajiSténym mistem pro pfenocovani, vétsinou s vlastni koupelnou a WC, ale existuje i
moznost spole€né koupelny s druhymi pokoji. V nékterych objektech pokojim je k dispozici spole¢na kuchyn, jejiz
pouzivani se vétsinou dodate¢né plati. Ve vétsiné pfipadl hosté nemaji moznost samostatné pfipravovat jidlo, ale tehdy
se nej¢astéji nabizi moznost pfiplatku za snidané, polopenzi nebo plnou penzi. V celém objektu se miZe nachazet jeden
nebo vice apartmanu, studii nebo pokojll. V samostatné ¢asti objektu bydli majitelé nebo jejich rodina.

K - dam, ubytovaci jednotka, ktera zahrnuje cely objekt. SloZzena z jedné nebo vice pokojl, obyvaciho pokoje, kuchyné a
minimalné jedné koupelny a WC. V objektu nebydli jini hosté ani majitelé.

Malé pismeno v oznaceni ubytovaci jednotky znamend, Ze objekt obsahuje nékolik ubytovacich jednotek, bez ohledu na
to, zda se tyto jednotky nachazeji v nabidce CA Dagmar Navratilova nebo v nich bydli majitelé. Napfiklad, pokud se
podivame na apartman s oznacenim A-456-c mizeme vycCist, Ze kromé apartmanu s oznacenim A-456-c se ve stejném
objektu nachazeji je$té minimalné dva apartmany (apartman 'a' a apartman 'b').



Cisla v zavorkach oznaduji kapacitu ubytovaci jednotky, respektive rozmisténi liZek. Levé &islo oznaduje podet
zakladnich [izek a pravé Cislo pocet pristylek. Napfiklad, oznaceni A-456-c (4 +2) znamena, Ze apartman "c" v objektu
456 ma 4 zakladni [0zka a 2 pristylky.

V jednom pokoji mohou byt nejvySe 2 zakladni lGzka. VSechny dalSi IGZka v pokoji se povaZzuji za pfistylky. Za pfistylky
se povazuji také vSechny l0zka, které se nachdazeji v kuchyni, jideln& nebo obyvacim pokoji. PFistylky v ubytovacich
jednotkach z nabidky CA Dagmar Navratilova jsou nejcastéji klasické postele, ob&as roztahovaci gauce a velmi zfidka
polni lizka. Umisténi a druh pfistylky je mozné ovéfit na padorysu a fotografiich vybraného ubytovani.

3. ZASLANi POZADAVKU

Pokud klient nema mozZnost samostatné rezervovat sluzbu, ktera nejvice vyhovuje jeho pozadavkim, mlze se obratit o
pomoc na pracovniky CA Dagmar Navratilova. Pozadavky se zasilaji e-mailem(chorvatsko@adriaticonline.cz). Kazda
zadost by méla obsahovat jasné definovany zakladni kritéria, na zakladé kterych mohou pracovnici CA Dagmar
Navratilova vytvofit nabidku (alespori termin, pocet osob, vék a preferovana oblast, jakoz i vSechny Vase zvlastni
pozadavky). V pfipadé potfeby miZze klient cestovni agentura kontaktovat telefonicky, ale kone¢ny pozadavek musi byt
zaslan e-mailem.

Potom, pokud jste definovali sluzbu, o kterou mate zajem, vytvofite oficialni pozadavek o rezervaci.

4. TVORBA POZADAVKU O REZERVACE

Tvorba pozadavku o rezervaci ubytovani se jednodusSe provadi na internetovych strankach CA Dagmar Navratilova
vyplnénim pro tento ucel uréeného formulare. Pozadavky se rovnéz pfijimaji osobné v CA Dagmar Navratilova. Pfi
pfihladovani se k pobytu je klient povinen poskytnout vdechny Udaje, které se od né&j ve formulafi pozaduiji.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient osobni Udaje poskytuje dobrovolné. Osobni Udaje klienta jsou potfebné v procesu realizace vybrané sluzby a
pouzivaji se i v dal$i komunikaci. CA Dagmar Navratilova se zavazuje, Ze osobni Udaje klienta nevynese z firmy ani
nepostoupi tfeti osobé&, kromé pfipadu, kdy jsou nezbytné pro realizaci vybrané sluzby. Klient dava povoleni, Ze se jeho
osobni udaje mohou pouzivat za u¢elem marketingovych akci CA Dagmar Navratilova.

6. PLATBY

Uhradu za rezervaci Ize provést bankovnim piikazem (bankovni naklady hradi klient) nebo vioZeni na Géet u pFisluné
banky.

Aby se uskutecnéna predbézna rezervace potvrdila, klient hradi 50 % z celkové sumy rezervace .

Zustatkovou sumu celkové hodnoty objednanych sluzeb klient hradi nékolika zpUsoby:

- v den pfijezdu, v hotovosti, pfimo majiteli ubytovani,

- nejpozdéji mésic pred pfijezdem na bankovni u¢et CA Dagmar Navratilova,

V nékterych pfipadech (napf. pfi rezervaci, jejiz celkova hodnota neprekracuje 300 EUR nebo v pfipadé rezervace
klientl, ktefi potfebuji viza pro vstup do Chorvatské Republiky) je nezbytné pro potvrzeni rezervace uhradit 100%

celkové Castky za rezervaci.

S vyskou akontace a zpusobem Uhrady zUstatkové sumy bude klient obeznamen pfi zaslani vyzvy k platbé.



V pfipadé, Zze uhrazena Castka nepfijde na bankovni u¢et CA Dagmar Navratilova do odjezdu klienta na dovolenou,
klient se zavazuje poslat cestovni agentufe potvrzeni o provedené bankovni transakci a vyplnéné a podepsané Cestné
prohlaSeni o uhradé s pfilozenou kopii obéanského prikazu nebo pasu, aby mu mohla cestovni agentura zaslat voucher
k pobytu.

Uhradou rezervace klient potvrzuje, Ze je pln& obeznamen se véemi vlastnostmi a podminkami, s nimiZ mu je vybrana
ubytovaci jednotka nabizena. Samotnym uskute¢nénim platby za rezervaci se vse, co je uvedeno v téchto podminkach,
stava pravné zavaznym tak pro klienta i pro CA Dagmar Navratilova.

7. OBSAH A CENA POBYTU

Ceny zvefejnéné na strankach CA Dagmar Navratilova se liSi od objektu k objektu a jsou uvedeny samostatné u kazdé
ubytovaci jednotky. Ceny za ubytovaci jednotky jsou uvedeny v méné EURO. Uvedené ceny hotelového ubytovani a
ubytovani na majacich zahrnuji pouze ty sluzby, které jsou pfi t&chto ubytovacich jednotkach nabizené. Uvedené ceny
privatniho ubytovani zahrnuji: denni pronajem ubytovaci jednotky, lozni pradlo, vybavenou kuchyni s potfebnym
kuchyfiskym nadobim a pfisluSenstvim (kromé pfipadu, Zze jde o pronajem pokoje bez moznosti vyuziti kuchynég),
spotiebu vody, elektfiny a plynu (s vyjimkou vybranych objektll Robinsonska dovolena).

Dopliikovymi sluzbami jsou sluzby, které se poskytuji v ubytovaci jednotce, ale nejsou zahrnuty v cené ubytovani
(stravovaci sluzby, pouziti pracky, pronajem c¢lunud, Uvazu pro ¢lun a pod.), a proto jejich klient plati zvlast a pod
podminkou, Ze jejich opravdu vyuziva. Pokud CA Dagmar Navratilova ma k dispozici cenik doplfikovych sluzeb, zvefejni
ho pfimo na internetovych strankach. Pokud CA Dagmar Navratilova nema k dispozici cenik doplrikovych sluzeb, ceny
se domlouvaji pfimo s poskytovatelem sluzeb. VétSinu doplfikovych sluzeb klient plati pfimo poskytovateli sluzeb, a
pouze za nékteré plati hned pfi potvrzeni rezervace.

Ackoliv je vétSina doplfikovych sluzeb dobrovolna, jsou i takové, které jsou povinné (napf. pfiplatek za zavérecny uklid,
mimoradny pfevoz k nemovitosti, pfihlaSovaci poplatek a pod.).

S ohledem na to, Ze od nékterych doplfikovych sluzeb zalezZi i moznost rezervace vybraného ubytovani (napf. strava,
pfichod s domacim mazlickem, pouzivani pfistylky ,...) a s ohledem na to, ze veSkeré doplnkové sluzby (napf. ¢lun, Uvaz
pro €lun, internet ...) nemusi byt vzdy k dispozici, klient je povinen v§echny vybrané dopliikové sluzby nahlasit pfedem
pfi tvorbé pozadavku o rezervaci.

V nékterych pfipadech klient pfed zacatkem vyuzivani zakoupeného pobytu musi uhradit pfimo poskytovateli sluzby
depozit v hotovosti. Depozit slouzi jako zaruka poskytovateli sluzby, Ze klient v zakoupeném ubytovani nezpusobi $kodu.
V den odjezdu bude klientovi vracen cely depozit ihned potom, co si poskytovatel sluzby ovéfi, ze klient zanechal
zakoupené ubytovani ve stejném stavu jako ho i pfevzal.

O vS8ech povinnych pfiplatcich, pfesnych ¢astkach pfiplatkCi vybranych sluzeb a eventudlnich depozitech, jakoZ i o
zpUsobu jejich Uhrady bude zakaznik informovan nejpozdéji pfi zaslani zaslani vyzvy k platbé.

CA Dagmar Navratilova si vyhrazuje pravo na zménu uvefejnénych cen na web-strankach CA Dagmar Navratilova v
pfipadé, ze poskytovatel sluzby zméni cenu ubytovani a / nebo doplikovych sluzeb. Pokud se cena za vybranou
ubytovaci jednotku zméni po provedeni pozadavku o rezervaci a pfed Uhradou akontace, CA Dagmar Navratilova se
zavazuje, Ze jakmile se dozvi o zméng, informuje o tom klienta a s jeho souhlasem mu zasle nové vyuctovani.

V pfipadé zmény ceny ubytovani a dohodnutych doplfikovych sluzeb po zaplaceni akontace, CA Dagmar Navratilova
zaruCuje klientovi, Ze zbyvajici ¢ast bude splatna podle vyuctovani, na zakladé kterého se klient rozhodl rezervovat
urcitou ubytovaci jednotku. V pfipadé, Ze poskytovatel sluzby, resp. CA Dagmar Navratilova snizi cenu za ubytovaci
jednotku nasledné po tom co klient potvrdil rezervaci, klient nema pravo na novou, snizenou cenu.



Smluvni strany souhlasi, CA Dagmar Navratilova ma pravo zvysit cenu pfed zacatkem vyuzivani sluzby, kdy doslo po
potvrzeni rezervace ke zméné v kurzu dohodnuté valuty o vice nez 5% nebo do zvySeni jinych vydajd, které ovliviuji
cenu sluzby, a o které CA Dagmar Navratilova nevédéla a ani nemohla védét. Klient ma pravo zrusit rezervaci, kdy je
zvyS$eni dohodnuté ceny vice nez 10%. V tom pfipadé, klient ma pravo na vraceni do té doby uhrazené ¢astky bez prava
na nahradu Skody. Penize se klientovi vrati na bankovni u€et na naklady cestovni agentury.

VSechny ceny uvedené na internetové strance se vztahuji na pobyt delSi nez 4 noci.

Uvadime procento zvyseni ceny v pfipadé kratSiho pobytu:

Za Ctyfi noci se uvedené ceny zvysuji 0 20,00%.

Za tfi noci se uvedené ceny zvysuji 0 33,33%.

Za dvé noci se uvedené ceny zvySuji 0 50,00%.

Za jednu noc se uvedené ceny zvysuji o 75,00%.

Na sluzby nabizené v Last minute nabidce se nevztahuji Zzadné dodate¢né slevy.

8. KATEGORIZACE A POPIS SLUZEB

Nabizené ubytovaci jednotky jsou popsany podle oficialni kategorizace mistni organizace cestovniho ruchu v dobé
vydani povoleni k ¢innosti a s ohledem na skute¢ny stav ubytovani ze strany pracovniki CA Dagmar Navratilova pfi
zpracovani objektu.

Standardy ubytovani, stravovani, sluzeb a pod., jednotlivych mést a zemi jsou rizné a nejsou srovnatelné. Informace,
které klient obdrzi na prodejnim misté, nezavazuji CA Dagmar Navratilova ve vét$i mife nez informace zverejnéné na

nasSich internetovych strankach.

Rozmisténi pokojl / apartman( v hotelu uréuje recepce hotelu. Pokud si klient vyslovné neobjednal pokoj / apartman se
specialnimi parametry, klient pfijme jakykoli pokoj / apartman, ktery mu bude pfidélen v souladu s jeho voucherem.

CA Dagmar Navratilova se zavazuje zajistit v kazdé ubytovaci jednotce, v souladu s po¢tem osob, pro ktery je urena,
odpovidajici kuchyriské nadobi a jidelni pfibory. Kazdy klient musi byt pfijat do Cisté a uklizené ubytovaci jednotky,
kazdého klienta také bude ¢ekat Cisté lozni pradlo. Klientim, ktefi zGstavaji v objektu déle nez jeden tyden, bude jednou
tydné provedena vyména lozniho pradla. Poskytovatel sluzeb neni povinen zajistit klientovi ru¢niky.

V den pfijezdu pfichazeji klienti do ubytovaci jednotky po 14:00 hod a v den odjezdu opoustéji ubytovaci jednotku pred
10:00 hod. Poskytovatel sluzeb ve IhGté 4 hodin pfipravi ubytovaci jednotku do stavu odpovidajiciho pro pFijezd novych
hostu.

Kli¢e od zakoupenych ubytovacich jednotek vydavaji v samotnych objektech poskytovatelé sluzeb.

9. PRAVO CESTOVNi AGENTURY NA ZMENY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

CA Dagmar Navratilova mize navrhnout zménu rezervovaného ubytovani nebo zrusit zakoupené ubytovaci kapacity
plné nebo ¢astecné, pokud pfed nebo béhem trvani dovolené nastanou zvlastni okolnosti vazané pouze na zakoupené
ubytovani, kterym se nelze vyhnout, ani je odstranit (napf. sanitarni problémy a pod.) a které, pokud by nastaly v dobé
zvefejnéni a prodeje produktu, byly by opravnénym divodem, aby cestovni agentura nabidku nezvefejnila a nedostavala
pfihlasky a potvrzeni prondjmu pfedmétnych ubytovacich jednotek.



Pokud je CA Dagmar Navratilova schopna klientovi nabidnout nahradni ubytovani, mize se zména rezervovaného
ubytovani uskutecnit vyhradné se souhlasem klienta. Pokud je nahradni ubytovani levnéjsi nez zrusené ubytovani, CA
Dagmar Navratilova se zavazuje vratit zakaznikovi rozdil v cené na naklady cestovni agentury. Pokud je nahradni
ubytovani drazsi nez zrusené ubytovani, CA Dagmar Navratilova si ponechava pravo na vyporadani rozdilu v cené.

CA Dagmar Navratilova je povinna o zméné nebo zruSeni rezervace informovat vSechny klienty, ktefi zaplacenim zalohy
potvrdili svij pfichod hned po vzniku mimofadnych okolnosti. V pfipadé, Zze neni mozné najit klientdm nahradni
ubytovani, vrati jim nerealizovanou ¢astku navy$enou o bankovni naklady za posilani penéz. Klient se zavazuje poslat
potvrzeni o vys$i bankovnich naklad.

Toto nafizeni vstoupi v platnost pouze pod podminkou, Ze vzniklé zvlastni okolnosti nejsou vyvolané vys$Si silou, a tedy
jsou vazany pouze na rezervované ubytovani. V pfipadé zmény nebo zruseni rezervovaného ubytovani zpisobené vyssi
silou plati nafizeni z €lanku 11.

10. PRAVO UCASTNIKA NA ZMENY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Klient ma moznost zmeénit jiz vymezenou rezervaci, pouze pokud poskytovatel sluzeb s tim souhlasi a to muze
zahrnovat: zménu nositele rezervace, terminu rezervace, po€et osob, vék osob, jakoz i druhy rezervovanych zékladnich
nebo dopliikovych sluzeb. Zadost o zménu rezervace se podava pisemnou cestou (e-mail nebo posta). Realizace
uvedenych zmén se plati pausalné ve vysi 40 EUR za zménu (novy vypocet). Pokud klient po odsouhlaseni a potvrzeni
zmény pozada o novou zménu rezervace, za tuto bude znovu uctovan pausalni poplatek 40 EUR, a to i v pfipadé, Ze
jsou noveé parametry totoZné s parametry originalni potvrzené rezervace.

Pokud si klient pfeje zrusit rezervované ubytovani, musi tak ucinit pisemné (e-mail nebo posta).

Datum, kdy cestovni agentura obdrzela pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy, pfedstavuje zaklad pro vyuctovani
storno poplatkd, a to nasledujicim zplsobem:

PFi odstoupeni od smlouvy do 29 dni pfed zacatkem cerpani zakoupenych sluzeb uc¢tuje CA Dagmar Navratilova
klientovi na pokryti manipula¢nich a administrativnich naklad 35 % celkové ceny zakoupeného ubytovani. Zbylou sumu
vrati na naklady pfijimatele klientovi.

PFi odstoupeni od smlouvy od 28 do 22 dni pfed zacatkem Cerpani zakoupenych sluzeb uctuje CA Dagmar Navratilova
klientovi 40% celkové ceny zakoupeného ubytovani. Zbylou sumu vrati na naklady pfijimatele klientovi.

P¥i odstoupeni od smlouvy od 21 do 15 dni pfed zacatkem Cerpani zakoupenych sluzeb uctuje CA Dagmar Navratilova
klientovi 60% celkové ceny zakoupeného ubytovani. Zbylou sumu vrati na naklady pfijimatele klientovi.

PFi odstoupeni od smlouvy od 14 do 8 dni pfed zacatkem Cerpani zakoupenych sluzeb Uctuje CA Dagmar Navratilova
klientovi 80% celkové ceny zakoupeného ubytovani. Zbylou sumu vrati na naklady pfijimatele klientovi.

PFi odstoupeni od smlouvy od 7 do O dni pfed za¢atkem Cerpani zakoupenych sluzeb uctuje CA Dagmar Navratilova
klientovi 100% celkové ceny zakoupeného ubytovani.

Pokud se klient nedostavi na misto uréeni nebo zrusi pobyt po jeho zapocleti, nema pravo na dodate€né vymahani
uhrazené sumy.

Pokud klient zruSi rezervované ubytovani s jednou nebo vice pfiznanymi slevami, pfi vyuctovani storno poplatkd slevy
nebudou brany v Uvahu a storno poplatek bude zauc¢tovan za plnou cenu rezervace.

Pokud jsou skute¢né vzniklé naklady vysSi nez vySe uvedené CA Dagmar Navratilova si vyhrazuje pravo uctovat
skute¢né vzniklou vysku nakladu.



Uvedené storno poplatky se vztahuji na zmény parametr(i rezervace v pfipadé, Ze poskytovatel sluzeb nebude souhlasit
s jejich pfipadnou zménou, resp. na prenos zaplacené akontace do nového vyuctovani.

Zaména rezervované ubytovaci jednotky s druhou (u druhého majitele) se povazuje za odstoupeni od rezervace
ubytovaci jednotky. V tom pfipadé se klientovi také uctuji storno poplatky podle vySe uvedeného rozpisu, pokud pfipadny
rozdil bude klientovi pfiznan k nové rezervaci.

Pokud klient pfi zruSeni rezervace ubytovacich kapacit najde nového uzivatele téZe rezervace, CA Dagmar Navratilova si
Uctuje pouze naklady zpusobené vyménou.

Pokud dojde ke zruSeni rezervace z duvodu umrti klienta (nositele rezervace) nebo pfislusnika nejblizsi rodiny, CA
Dagmar Navratilova klientovi UCtuje pouze minimalni naklady storna rezervace (35%). Toto ustanoveni se pouzije v
pfipadé umrti jednoho ¢lena skupiny nebo umrti ¢lena jeho nejblizSich rodinnych pfislusnikd (manzelsky par, bratfi,
sestry, rodiCe a déti), ale pouze pod podminkou, Ze cestovni agentura ma k dispozici informaci, ze tato osoba byla
nahlasena jako ¢len skupiny.

Klient je povinen poskytnout cestovni agentufe umrtni list, jakoZ i pfipadné potvrzeni o vztahu nebohé osoby s nositelem
rezervace, resp. s ¢lenem skupiny.

Ihned po stanoveni pfesné €astky, kterou je tfeba vratit zakaznikovi, zrealizuje se vraceni této ¢astky na naklady klienta.

PFi odstoupeni od rezervace z jakéhokoli jiného duvodu se bude vzdy vztahovat povinna Uhrada storno poplatkt podle
vySe uvedeného rozpisu.

Pokud klient v den za¢atku vyuzivani zakoupené sluzby nepfijde do rezervovaného ubytovani do 20:00 h, a o divodech
svého eventudlniho zpozdéni neinformoval ani CA Dagmar Navratilova a ani poskytovatele sluzby, rezervace bude
povazovana jako odstoupeni od rezervace v den pfijezdu a storno naklady se uUctuji podle vySe uvedeného rozpisu. V
pfipadé, Zze poskytovatel sluzeb mezitim pfijal druhé hosty, klient nema pravo na stiznost a ztraci pravo na vraceni
zaplacené castky.

11. POVINNOSTI CESTOVNiI AGENTURY

CA Dagmar Navratilova je povinna pecovat jak o poskytovani sluzeb, tak o vybér poskytovateltl sluzeb a starat se o
prava a zajmy klienta v souladu s dobrymi zvyklostmi v cestovnim ruchu.

CA Dagmar Navratilova je povinna zajistit, aby byly klientovi poskytnuty vSechny nakoupené sluzby, a proto ma
odpovédnost vagci tcastnikovi v pfipadé mozného neposkytnuti zakoupenych sluzeb nebo ¢asti sluzeb.

CA Dagmar Navratilova vyluéuje jakoukoli odpovédnost v pfipadé zmény nebo neposkytnuti sluzeb z divodu vy$Si moci
na Uzemi statu klienta nebo Uzemi statu, kde by sluzba méla byt Cerpana (valka, nepokoje, stavky, teroristické akce,
elementarni nepokoje, intervence ze strany pfislusnych organd a pod.), a ktera ma za nasledek nemoznost klienta
Cerpat svou dovolenou v rezervované ubytovaci jednotce. V téchto pfipadech se uhrazena akontace klientovi nevraci,
ani ji neni moZné pfiznat jako uhrazenou akontaci za nadhradni ubytovani, které by klient mé&l zajem eventualnE
rezervovat v jiné destinaci nebo v jiném terminu.

12. POVINNOSTI KLIENTA
Klient je povinen:

vlastnit platné cestovni doklady za vSechny osoby (v€etné cestovniho dokladu pro déti a zavazné dokumenty pro domaci
mazlicky). Naklady spojené se ztratou nebo odcizenim dokladi béhem cestovani nese klient;



respektovat celni a devizové predpisy Chorvatské republiky, jakoz i zemi, jimiz prochazi béhem cestovani;

proveéfit, zda pro vstup do Chorvatské republiky nebo tranzitni staty jsou mu tfeba viza. CA Dagmar Navratilova
neposkytuje sluzby vyfizovani viz a vyhrazuje si pravo na zadrzeni uhrazené Castky rezervace v pfipadé, Ze zékaznikovi
nebude potfebna dokumentace pro vstup do Chorvatské republiky vydana;

v den pfijezdu pfimo majiteli nemovitosti splatit zbyvajici ¢ast faktury, pokud tak neucinil jiz dfive;

pfi pfijezdu do zakoupeného ubytovaci jednotky pfedlozit poskytovateli sluzeb voucher s prfesné uréenym poctem osob a
druhém sluzeb, které mu musi byt poskytnuty;

pfijit do ubytovaci jednotky v pfesném poctu a strukturou osob, kterou nahlasil pfedem cestovni agentufe. Pokud do
ubytovaci jednotky pfijede vice osob nebo druha struktura osob nezZ je uvedeno na voucheru, poskytovatel sluzeb ma
pravo neubytovat nehlasené osoby nebo pozadovat za né pfiplatek;

nahlasit pfichod s domacim mazlickem, aby poskytovatel sluzeb mohl dat svij vyslovny souhlas s jeho ubytovanim.
Poskytovatel sluzeb ma pravo neubytovat klienty, pokud oni trvaji na tom, aby rezervované ubytovani vyuzival i jejich
domaci milacek;

dodrzovat doméci fad v zakoupené ubytovaci jednotce a také spolupracovat s poskytovatelem sluzeb v dobré vife.

V pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti klient mize byt neubytovan dle rezervace ubytovani bez prava na vraceni
uhrazené €astky a bez naroku na odskodnéni.

13. POJISTENI

Zavazadla klient pfepravuje osobné a na vlastni riziko, proto se doporucuje zavazadla pojistit v nékteré z pojistoven.

CA Dagmar Navratilova neodpovida za zni¢ena nebo ztracena zavazadla, ani za kradez zavazadel v ubytovaci jednotce.
Oznameni o poskozeni, ztraté nebo odcizeni zavazadel predklada klient poskytovateli ubytovacich sluzeb a pfisluSnému
policejnimu oddéleni.

Cestovni agentura neakceptuje odstoupeni od rezervace z duvodu zdravotnich potizi nebo hospitalizace klienta bez
vyporadani storno poplatkt. V téchto pfipadech uctujeme storno poplatky podle stupnice uvedené v ¢lanku 10. Pokud si
host pfeje vyhnout se ztraté ¢astky za uhrazenou rezervaci, doporuéujeme pojisténi pro pfipad zdravotnich problému v
nékteré z pojistovacich spole€nosti. Cestovni agentura neni zodpovédna za podminky pojisténi, které host podepisuje v
pojistovaci spolecnosti.

14.RESENi REKLAMACI

Klient ma pravo na stiznost pouze v pfipadé nespravné zvefejnénych fotografii na nasich strankach, pfipadné nespravné
zobrazenych Udaj souvisejicich s objednanou ubytovaci jednotkou s vyjimkou pfipadu, kdy je zménén skute¢ny stav
ubytovaci jednotky v prospéch klienta. Klient ma pravo na reklamaci v pfipadé neporadku nebo necistoty v rezervované
ubytovaci jednotce.

Klient se vzdava prava na reklamaci vSech skutecnosti, které jsou uvedené na webovych strankach CA Dagmar
Navratilova, a kterych si on nevsiml, stejné jako na vSechny skutecnosti, na které ho jiz dfive upozorfiovali pracovnici CA
Dagmar Navratilova.

Klient se vzdava prava na reklamaci na zakladé jakychkoli druhych skute¢nosti a zejména prava stiznosti na pfipadné
nezadouci klimatické podminky, konfiguraci plaze, Gistotu plaze, Cistotu a zadsobovani destinace, Cistotu a teplotu mofre,
jakoz i na vSechny podobné situace a udalosti, které mohou vyvolat nespokojenost klienta a nevztahuji se pfimo na



kvalitu rezervované ubytovaci jednotky (napf. mistni problémy s dodavkou vody, problémy s kanalizaci, davy lidi, kradez
nebo poskozeni majetku a pod.).

Vysledkem kazdé stiznosti je odstrafiovani reklamovanych nedostatkl, a pokud to neni mozné, nabidkou nahradniho
ubytovani. Jestlize poskytovatel sluzeb nema moznost odstranit reklamované zavady a CA Dagmar Navratilova nema
moznost nabidnout klientovi nahradni ubytovani, CA Dagmar Navratilova vrati klientovi uhrazenou ¢astku na vlastni
bankovni naklady. Nejvyssi odSkodné pfi reklamaci muze dosahnout pouze vysSku uhrazené ¢astky. Klient se pfedem
vzdava jakéhokoli vymahani souvisejiciho s materialnimi nebo nemateridlnimi Skodami (napf. bankovni naklady pfi
predavani finanénich prostfedkd, naklady na telefon, dodate¢né naklady na pohonné hmoty, ztrata ¢asu, nadmérny
stres, duSevni bolest ...).

Stiznost mize podat pouze v den pfijezdu klienta. Pokud klient pfiSel na misto uréeni po 22:00 h, zvlastné budou
zohlednény k pfehodnoceni i stiZznosti, které budou podany v nasledujici den do 12:00 h. Veskeré stiznosti, které budou
podany mimo uvedené Ihity, budou povazovany jako neopodstatnéné, protoze se predpoklada, ze maji spekulativni
charakter.

Cestovni agentura ma po pfijeti stiznosti k dispozici 2 hodiny na poskytnuti vyjadfeni, a pokud je stiznost opravnéna,
dal$ich 6 hodin na jeji feSeni. Obdobi od 22:00 h do 08:00 h se do uvedené IhGty nezahrnuiji.

Stiznost nelze podat formou SMS, e-mailem nebo zpravou na telefonnim zaznamniku. Stiznost se podava vyhradné
telefonicky. Cestovni agentura vlastni audio zapis podané stiznosti, i audio zapis kazdé pFisti komunikace mezi klientem
a CA Dagmar Navratilova, ktera je vedena z divodu efektivnéjSiho feSeni stiznosti. Pfijetim téchto V8eobecnych
podminek klient potvrzuje, ze je obeznamen s tim, Ze se audio zapis kazdého telefonniho rozhovoru s CA Dagmar
Navratilova nahrava a souhlasi s tim, ze audio zapisy budou pouzity jako dukazni material v pfipadném soudnim
procesu.

CA Dagmar Navratilova je organizovana tak, ze kazdy den (v€etné soboty, nedéle a svatkd) od 08:00 h do 22:00 h ma
moznost pfijimat stiznosti klientl. Pokud klient nema vlastni mobilni telefon, mél by kontaktovat CA Dagmar Navratilova
pres telefon poskytovatele sluzeb. Pokud by byly vSechny telefonni linky CA Dagmar Navratilova v tom dobé obsazeny
nebo by se na telefon nikdo neozval, klientovi se doporu€uje zopakovat telefonni hovor, nebot stiznosti pfijaté mimo
sjednané |haty nebudou brany v tvahu.

Cestovni agentura se zavazuje okamzité po obdrzeni stiznosti prioritné pracovat na jejim feSeni. Poté, co provéfi
vSechny okolnosti (nejdfive kontaktuje poskytovatele sluzeb), cestovni agentura se zavazuje nejpozdéji ve lhuté do 2
hodin po obdrzeni stiznosti vyjadfit se k jeji opodstatnénosti. Pokud se CA Dagmar Navratilova v definované lhuté (2
hodiny) ke stiznosti nevyjadri, klient ma narok na opusténi reklamovaného ubytovani CA Dagmar Navratilova je mu
povinna vratit uhrazenou ¢astku na vlastni naklady.

Pokud CA Dagmar Navratilova rozhodne, Ze stiznost je opravnéna, ma dalSich 6 hodin na vyfeSeni stiznosti
odstranovanim jejich pficin. Klient je povinen spolupracovat s pracovnikem CA Dagmar Navratilova, jako i s
poskytovatelem sluzeb v dobré vife a s cilem odstranéni pficin stiznosti. Pokud klient pfimo na misté nepfijme nabidnuté
feSeni k jeho stiznosti, které odpovida rezervované a uhrazené sluzbé, CA Dagmar Navratilova bude dodatecnou
reklamaci klienta povazovat za nedGvodnou a ani nebude povazovat za svou povinnost odpovédét na ni.

Pokud se opodstatnéné pficiny nespokojenosti klientd nemohou odstranit CA Dagmar Navratilova se jim zavazuje najit
nahradni ubytovani.

Mé&Fitkem pro srovnani rezervovaného a nahradniho ubytovani jsou lokalita a cena, ktera je uvedena na naSich
internetovych strankach CA Dagmar Navratilova. Pokud se reklamované ubytovani nachazi na pevniné CA Dagmar
Navratilova ma pravo nabidnout nahradni ubytovani, které se nachazi na stejné nebo sousedni riviéfe. Pokud se
reklamované ubytovani nachazi na ostrove, CA Dagmar Navratilova ma pravo na nahradni ubytovani nabidnout pouze
na stejném ostrové. Srovnatelnou cenou se rozumi stejna cena, vyssi nebo 15% nizsi od pdvodni. Pokud CA Dagmar



Navratilova klientovi nabidne nahradni ubytovani s nizs$i cenou nez byla pavodni, klient ma pravo na vraceni rozdilu v
cené. Pokud CA Dagmar Navratilova klientovi nabidne nahradni ubytovani s vy$si cenou nez byla puvodni, rozdil v cené
ponese CA Dagmar Navratilova.

Pokud klient nepfijme nahradni ubytovani, které je srovnatelné s reklamovanym (vyhovujici lokalita a cena), CA Dagmar
Navratilova bude dodate¢nou reklamaci klienta povazovat za nedGvodnou, a ani nebude povaZovat za svou povinnost
odpovédét na ni. Pfijetim nahradniho ubytovani klient se vzdava prava na vraceni uhrazené Castky za reklamované
ubytovani.

Pokud CA Dagmar Navratilova v definované |huté (6 hodin) neodstrani reklamované zavady nebo klientovi nenabidne
nahradni ubytovani, klient ma narok na opusténi reklamovaného ubytovani a CA Dagmar Navratilova je mu povinna
vratit uhrazenou ¢astku na vlastni naklady.

Pokud CA Dagmar Navratilova rozhodne, Ze stiznost je neopodstatnéna, nebude dale pracovat na odstrafiovani jejich
pficin. Klient ma moznost uvedené rozhodnuti pfijmout a v souladu s pfedem dohodnutymi podminkami mdze zUstat
ubytovan v rezervaci ubytovani nebo ma moznost pozadat cestovni agentura o nabidku nahradniho ubytovani, které je
povinen uhradit v pIné vySi novému poskytovateli sluzeb. Rozhodnutim o pobytu v rezervované ubytovaci jednotce se
klient pfedem vzdava moznosti vymahani jiz uhrazené €astky. Pokud klient nepfijme nabidku cestovni agentury a
rozhodne se dodatecné pozadovat uhrazenou ¢astku, nesmi byt ubytovan v reklamované ubytovaci jednotce. Nejpozdéji
ve |haté 7 dnd po skonceni |haty reklamované sluzby je klient povinen podat stiZznost pisemné (e-mailem nebo postou).
Stiznost pfijata mimo uvedené lhaty nebo s nekompletni dokumentaci (fotografie, informace z jiného divéryhodného
zdroje ...) nebudou zohlednény.

CA Dagmar Navratilova je povinna predlozit ke spravné podané reklamaci pisemné rozhodnuti ve Ihaté 7 dnl od jejiho
prijeti. CA Dagmar Navratilova mize odlozit Ihdtu feSeni reklamace z davodu shromazdovani informaci a provéfeni
ddvodl reklamace u poskytovatele sluzeb nejvyse o 14 dnd.

Zatimco CA Dagmar Navratilova neposkytne rozhodnuti k reklamaci, klient se zfika zprostfedkovani jiné osobé, arbitraze
UHPA, soudniho navrhu a poskytovani informaci médiim. Pokud by klient pfedal v rozporu s timto ustanovenim, CA
Dagmar Navratilovda ma pravo zadat nahradu Skody za mareni pracovniho postupu, kterou by klient takovymto
zplUsobem zavinil, bez ohledu na duvody, které ho k tomu vedly.

Pokud klient neni na misté pobytu spokojen se stavajicim stavem, opusti objekt a z vlastniho podnétu si najde jiné
ubytovani a tim neda cestovni agenture prilezitost, aby odstranila ve Ihuté 8 hodin pfi€iny jeho nespokojenosti nebo mu
eventualné nasla nahradni ubytovani, v takovém pfipadé nem(ze pozadovat vraceni penéz ani podat Zzalobu na nahradu
$kody, bez ohledu na skute¢nost, zda jeho duvody byly opravnéné ¢&i nikoli.

15. PRISLUSNOST SOUDU

Kazdy mozny spor se budou strany snazit fesit dohodou. V pfipadé, Ze stranam se spor vyfesit nepodari formou dohody,
maji pravo na soudni arbitraz. V takovém pfipadé se sjednava prisluSnost soudu ve Svitavach.

Na v8echno, co neni vyslovné uvedeno v téchto V&eobecnych podminkach, se vztahuji platné pravni predpisy Ceské
republiky.

V Cerekvici nad Lou¢nou, 20.08.2010



	VŠEOBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ UBYTOVACÍCH SLUŽEB

